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RELATÓRIO LAB-2

Análise funcional com casos de uso

Introdução


Este relatório apresenta uma análise funcional da app Netflix, no contexto do Lab 2 de MAS. 


O conceito do produto
	Para:
	Clientes de todas as faixas etárias

	Que necessita:
	A disponibilização de uma grande variedade de filmes e séries 

	O produto:
	Netflix

	Que:
	Tem a maior biblioteca de filmes e séries (incluindo exclusivos) disponíveis online

	Ao contrário de:
	Cinemas e serviços de compra/aluguel de filmes

	O nosso produto:
	Cobra mensalmente, podendo assim visualizar todos os filmes e séries disponíveis sem a cobrança de custos adicionais












 Visão geral
 
 (enviado também em anexo)
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Atores

	Viewer/utilizador
	Um utilizador inscrito no serviço, com uma conta válida, pode atualizar-se nos seus programas favoritos

	Admin/Netflix
	Responsável pelo gerenciamento de conteúdo e atualização da app

	Payment System
	Responsável pelo pagamento da subscrição do serviço 




Descrição dos casos de utilização 

	Caso de utilização
	 Sinopse

	#1-Pesquisar filmes ou séries
	O utilizador pode procurar um filme/série pelo título ou género 

	#2-Encontrar filmes/séries semelhantes a vistos anteriormente
	O utilizador recebe recomendações de filmes/séries baseadas em pesquisas, géneros e videos anteriormente vistos

	#3-Fazer download de filmes/séries
	O utilizador pode transferir filmes/séries de modo a vê-las posteriormente sem conexão à internet 

	#4-Encontrar filmes/séries lançados recentemente ou por popularidade
	O utilizador pode pesquisar pelos filmes/séries recentemente lançados ou ordená-los por popularidade

	#5-Visualizar filmes/séries
	O utilizidador pode vizualizar filmes e séries partindo do princípio que estes estão disponíveis no serviço. 





 Narrativa detalhada #1

	Caso de utilização:
	#1 Pesquisar filmes ou séries

	Propósito:
	O cliente usa a ferramenta de pesquisa para fazer uma procura precisa de conteúdo.


	Pré-condições:
	O utilizador precisa de ter uma conta Netflix e uma conexão estável à internet.

	Sequência típica:
	 1.Aceder à página da Netflix.
 
O utilizador abre o Netflix pela aplicação, ou acede ao website da Netflix através de um browser e insere as informações pedidas (email/password).
O sistema verifica se os dados introduzidos e se estiverem corretos, irá garantir acesso à conta.
 
2. Pesquisa de conteúdo
O utilizador clica numa lupa posicionada no topo da página, para aceder à ferramenta de pesquisa.
Escreve o que deseja ver e se o filme/série estiver disponível aparecerá como primeiro resultado, assim como algumas recomendações de outros filmes e séries relacionados com a busca. O utilizador pode, da mesma forma, pesquisar por atores/atrizes , realizadores e géneros.
 
3.Escolha de conteúdo
O cliente seleciona o conteúdo desejado e no caso de uma série escolhe o episódio e a temporada.

	Sequências alternativas:
	Passo1.

Se o utilizador não tem conta Netflix, terá que criar uma para ter acesso ao cátalogo de séries de televisão e filmes da Netflix.
Ao criar a conta poderá escolher o plano que melhor acomode as suas preferências. Poderá também experimentar o serviço gratuitamente durante 30dias.
 
Passo1/Passo2.
 O utilizador pode optar por pesquisar conteúdo sem usar a ferramenta de pesquisa, através de links, que o podem levar diretamente para uma página especifica, como por exemplo de um filme ou de uma categoria.

Passo2.
 O cliente pode também pesquisar por filmes  e séries de televisão sem interagir com a ferramenta de pesquisal, ao optar por usar as opções do menu principal, que permitem o utilizador escolher o tipo de conteúdo que procura , assim como o género.



























 Narrativa detalhada #2


	Caso de utilização:
	#3: Fazer download de filmes/séries

	Propósito:
	O utilizador pode transferir uma seleção de filmes ou séries de modo a vê-las posteriormente, sem conexão à internet

	Pré-condições:
	O utilizador tem uma subscrição ativa do serviço Netflix e a app Netflix instalada no seu smartphone/tablet

	Sequência típica:
	1. Aceder à app Netflix
Inicia quando o utilizador abre a aplicação Netflix, onde se irá deparar com a página principal (“Home”)

2.  Selecionar o filme/série para transferir
Caso o filme/série não se encontre diretamente na página principal, ou de modo a facilitar a sua procura, o utilizador pode usufruir da função “Procurar” (situada no menu), onde poderá utilizar o nome ou genero do que procura.
Para selecionar o filme/série basta clicar na respetiva imagem.

3. Fazer o download do filme
Ao selecionar um filme o utilizador encontra-se na página do que selecionou, onde se lhe é mostrado a sua sinopse, o seu trailer, a opção de adicionar o filme à sua lista, de o classificar e partilhar, de o iniciar e também a opção de o transferir.
Ao clicar na opção de fazer o seu download, este irá começar imediatamente e poderá ser monotorizado no menu “Transferências”.

	Sequências alternativas:
	Passo 3: O utilizador pretende transferir uma série
Ao entrar na página da série é lhe apresentada as mesmas informações e opções que ao entrar na página de um filme, porém na opção de transferir é lhe especificado a transferência do último episódio não visualizado (no caso de estar a começar a série este será o primeiro episódio). Poderá também selecionar a transferência de vários episódios ao clicar no butão de transferir que se encontra após o seu número e título.











Requisitos não funcionais

Requisitos de usabilidade 
	Refª

	Requisito de interface e usabilidade
	CaU relacionados

	RInt.1

	Usar fontes e cores que facilitem a legibilidade da informação. O texto deve ser legível a 1m do ecrã
	Todos.


	Rint.2

	Identificar os filmes, series e documentarios  através do nome e da sua  capa.

	CaU.1


	Rint.3

	O sistema da netflix deve sugerir filmes, serie, documentarios, pelos seus nomes.
	CaU.1,2,4



Requisitos de desempenho
	
	
	


	Refª
	Requisito de desempenho
	CaU relacionados

	RDes.1

	Garantir que o conteúdo é visualizado sem quedas partindo do princípio que se possui uma conexão estável à internet

	CaU.1,2,4



Requisitos de segurança e integridade dos dados
	Refª

	Requisito de segurança, privacidade e integridade de dados

	CaU relacionados


	
	Apenas utilizador deve ter acesso a sua conta da netflix e os seus dados pessoais.
Apenas o utilizador deve ter a capacidade de cancelar a sua conta.

	





Requisitos de interface com sistemas externos e restrições de operação

	Refª
	Requisito de interface com sistemas externos e com ambientes de execução

	CaU relacionados


	RSeg.3

	Serviço de pagamento conectado à sua conta netflix
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